
盐城市市本级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 信息网络维护建设费用 主管部门 盐城市住房公积金管理中心（部门）

项目类型 一次性安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2022年 完成时间 2022年

实施单位 盐城市住房公积金管理中心
项目负责人/
联系电话

立项必要性

1、政策依据：国务院《住房公积金管理条例》（1999）、住建部《住房公积金基础数据标准》（2014）、住建部《住房公积金银行结算数据应用系统与公积金中

心接口标准》（2014）、住建部《关于加快建设住房公积金综合服务平台的通知》（2016）、住建部《关于印发住房公积金基础数据标准贯彻落实和结算应用系
统接入情况检查验收工作规程的通知》（2017）、住建部《关于健全住房公积金信息披露制度的通知》（2015）、住建部《关于建立健全住房公积金综合服务平

台的通知》（2019）、住建部《关于放宽提取住房公积金支付房租条件的通知》（2015）、盐城市人民政府《关于印发盐城市“一窗通办、一网通行”利企便民
不见面集成改革工作方案的通知》（2018）、盐城市人民政府《关于印发2018年全市深化“放管服”改革工作要点的通知》（2018）。

2、2016年8月，江苏省委、省政府做出了建设江苏政务服务“一张网”的重大决策；2016年9月25日，国务院发布了《关于加快推进“互联网+政务服务”工作的
指导意见》（国发〔2016〕55号），明确提出截止2020年底前，应实现互联网与政务服务深度融合，建成覆盖全国的整体联动、部门协同、省级统筹、一网办理

的“互联网+政务服务”体系；2017年1月12日，国务院办公厅发布《关于印发“互联网+政务服务”技术体系建设指南的通知》（国办函〔2016〕108号），明确
规定了“互联网+政务服务”应塑造的五种能力；2017年4月28日，江苏省人民政府发布了《关于加快江苏政务服务网建设的实施意见》（苏政发〔2017〕

53号），提出了用1-2年的时间建设“一网一门一端一号一码”省、市、县三级统一的江苏政务服务网，争创国家“互联网+政务服务”试点示范省份的目标。
3、近年来，根据住建部和省、市政府关于加强和改进服务工作的通知要求，依据《住房公积金信息化建设技术规范》《住房公积金基础数据标准》《住房公积金

综合服务平台建设导则》等标准规范，盐城市住房公积金管理中心对核心业务系统实现了全面升级改造，实现了与各银行实时结算和住房公积金网上缴存、部分
提取业务，但是数据共享不充分，线上业务功能偏少，不能满足“应上尽上”的要求，数据治理体系尚未建立，制约了网上业务的开展。

实施可行性

1、结合项目的基本情况和需求分析，本项目整体协调工作多、建设任务重、影响范围广。为了保障项目顺利实施、保证项目建设效果，在项目规划和实施上，将
严格遵循“统筹规划、分步实施”的基本原则，合理地规划项目工作流程、安排项目建设内容。坚持问题导向，从解决人民群众反映强烈的办事难、办事慢、办

事繁等问题出发，简化优化办事流程，推进线上线下融合，及时回应社会关切的热点，提供渠道多样、简便易用的住房公积金服务；坚持协同发展，加强协作配
合和工作联动，明确责任和工作内容，做好制度衔接，完善盐城市住房公积金管理中心与江苏省省级政务服务网的“互联网+政务服务”协同内容；坚持开放创新

、创新服务模式、拓展服务渠道、开放服务资源，逐步推进盐城市住房公积金管理中心融入江苏省政务服务网。
2、全面推进“一窗一网”不见面改革，合理改造盐城市住房公积金业务系统及相关服务渠道，打造网上公积金政务服务平台，有利于提高政府服务效率、提高服

务水平、助力政务信息公开。目前公积金的缴存、提取、贷款等工作大部分都采用线下递送纸质材料的方式进行，系统建成后，缴存单位、缴存职工、自由职业
者等只需在系统内进行在线操作，避免多次跑腿，可为企业和个人节约大量的时间。



项目实施内容

1、政务服务一张网建设费及人民银行征信前置系统、多合一终端采购项目。政务服务一张网项目主要建设内容为核心业务系统、综合服务平台、大数据基础平台

、运维服务平台、区块链平台；搭建适配业务的基础计算稳定平台；建立从外网入口至内网安全管理区整体的安全防护系统；建设智慧大厅。项目已通过验收，
2022年按照协议支付进度款项705.14万元。多合一终端采购项目，主要是采购同时具备服务评价、手写签名、指纹识别、身份证和银行卡读卡等功能的业务前台
多合一设备70套，2021年已完成设备安装调试使用工作，2022年按照协议支付尾款23.898万元。人民银行征信前置系统项目，主要采购人民银行认可的第三方征

信查询前置系统，实现业务系统与征信系统的直连，实现多个操作员同时查询征信、征信信息免人工输入一键录入业务系统、公积金归集信息上报征信系统等功

能，项目已完成采购和实施工作，2022年按照协议付款。
2、信息系统维护及安全改造提升项目，2022年按照进度预计支付444.14万元。①系统迁移“上云”203万元，将盐城市公积金综合业务信息系统迁移到盐城市政
务云平台。②系统安全整改283万元，采购一批安全设备，主要包括超过六年的老旧安全设备更换；根据三级等保要求需要增加的设备；其他安全加固设备等。③

公积金“驾驶舱”分舱建设18万元，盐城公积金“驾驶舱”分舱建设工作已初步完成，后续做好数据清洗、展示优化、内容调整等工作。④江苏政务服务网对接

80万元，完成对接方式改造、业务系统评价结果实时上报和十三项移动服务事项接入江苏政务服务APP。⑤公积金12329服务热线与12345双号并行40万元，实现
两个平台“一码接入”（已完成）、业务数据实时交换（正在对接）。⑥系统安全提升86万元，实现所有数据共享均需要获得个人授权、数据共享有据可查、全
程可追溯；完成数据加密和数据安全防护升级改造，完善各外联系统数据共享机制和共享流程；增加HTTPS，实现系统的安全访问；完成系统密码安全性评估工

作，形成全面的测评报告为后续整改提供依据；完成系统三级等保年度测评工作。⑦推广使用电子证照52万元，对接市电子证照库系统适配性改造，采购刷脸和

二维码识别设备70套。⑧“一张网”项目分包一（软件部分）维保项目。⑨机房UPS维保，2022年UPS系统主机质保满五年约定，计划一次性采购三年维保，目前
财政预算10万元。

项目资金
（万元）

收入

全年（程）
预算数

资金总额 1224.14

财政拨款

小计 1224.14

一般公共预算资金 1224.14

政府性基金预算资金 0

财政专户管理资金 0

国有资本经营预算资金 0

社会保险基金预算资金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

项目名称
半年（程）

计划执行数(万元)

全年（程）

预算数（万元）

政务服务一张网建设费及人民银行征信前置系统、多合一

终端采购
30 780

信息系统维护及安全改造提升 10 444.14



中长期目标

1、满足群众在线办理公积金业务“只见一面”或“不见面”的需求；
2、与公安、民政、不动产、运营商、工行、人行征信、社保、住建、医保、自规局、税务等单位的业务协调和数据共享，实现所有业务“不见面”办理的目标；
3、系统数据安全得到进一步提升；

4、实现业务办理“无纸化”；

5、实现现有业务数据办事要件真实、不可篡改，并与全国司法链联网；
6、实现公积金信息接入国务院政务平台；
7、系统“上云”，资源使用率进一步提升，系统等保测评分数在现有基础上提高3分以上；

8、公积金业务办理便捷性进一步提高，群众满意度、获得感进一步增强；

9、保障信息系统安全稳定运行，提高工作效率。

年度目标

1、系统迁移“上云”项目。完成项目采购工作，完成上云方案，并通过工信局评审。

2、系统安全整改项目。完成三类安全设备的采购、安装、部署、调试工作。
3、公积金“驾驶舱”分舱建设项目。完成后续数据清洗、展示优化、内容调整等工作。

4、江苏政务服务网对接项目。完成：①对接方式改造，由单点登录改为接口方式，实现数据互联互通；②完成业务系统评价结果的实时上报；③完成全部十三项
移动服务事项接入江苏政务服务APP。

5、公积金12329服务热线与12345双号并行项目。通过网络改造、接口开发、流程优化、设备部署等工作，实现：①两个平台“一码接入”，拨打12345或拨打
12329均可直达相应服务渠道；②两个平台数据共享，业务工单无缝流转，业务数据实时交换。

6、系统安全提升项目。对系统的数据加密方法、数据共享流程、数据授权方式等进行改造，所有数据共享均需要获得个人授权；增加数据共享留痕功能，实现数
据共享有据可查、全程可追溯；完成数据加密和数据安全防护升级改造，完善各外联系统数据共享机制和共享流程；增加HTTPS，实现系统的安全访问；完成系统

密码安全性评估工作，从数据访问权限、数据备份双写共享规则、传输机制、加密算法等方面逐项测评，并提出整改建议，形成全面的测评报告，为后续整改提
供依据；完成系统三级等保年度测评工作。

7、推广使用电子证照项目。完成系统的适配性改造，包括接入市级电子证照库并获取电子证照接入系统、通过摄像头等外设识别并调取单位或个人信息；其他电
子证照的调取和入库等，窗口增设人脸识别摄像头和电子证照二维码识别设备，并完成系统适配性改造。

8、“一张网”项目分包一（软件部分）维保项目。完成维保服务采购工作。
9、机房UPS维保项目。完成UPS维保服务采购工作。

10、进一步深化与社保、不动产、住建、公安、民政、税务等部门的数据互联互通，优化信息系统功能，实现更多的公积金业务全程网办，满足公积金跨省通办
、长三角“一网通办”需求。

11、对接全国住房公积金微信小程序、全国住房公积金监管服务平台、长三角一体化服务平台等线上服务渠道，实现服务渠道线上全覆盖；提高线上渠道使用
率，网厅单位缴存业务线上办理率占总业务笔数的90%以上，线上个人提取业务办理率占总业务笔数的85%以上，临柜率下降60%以上，实现单位业务“网上办”，

个人业务“掌上办”的建设目标。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）
指标值

全年（程）
指标值

决策

项目立项
立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

资金投入
预算编制科学性 科学 科学

资金分配合理性 合理 合理

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝10% ＝100%



过程

资金管理

资金使用合规性 合规 合规

组织实施
管理制度健全性 健全 健全

制度执行有效性 有效 有效

产出指标

数量指标

系统使用六年及以上设备更换 ＝0套 ＝1套

江苏政务服务网接口对接服务 ＝1套 ＝1套

与市12345平台对接服务 ＝1套 ＝1套

电子身份证和人脸识别设备 ＝0套 ＝20套

对接市“政务云”方案 ＝0套 ＝1套

系统热备设备 ＝0套 ＝1套

“一张网”业务事项 ＝207项 ＝207项

密码安全性评估服务 ＝0次 ＝1次

按照数据安全法增设的数据安全设备 ＝0套 ＝1套

办事服务渠道增加数 ≥1个 ≥1个

数字签名和身份认证系统 ＝1套 ＝1套

质量指标

缴存业务线上办理率 ≥80% ≥90%

提取业务线上办理率 ≥80% ≥85%

手机办理业务实现不见面率 ＝100% ＝100%

数字签名、身份认证准确率 ＝100% ＝100%

系统验收合格率 ≥0% ≥90%

线上办事大厅全年正常办理时间 ＝180天 ＝365天

线上办事大厅正常使用标准 ＝24小时 ＝24小时

三级等保测评分数提升 ≥0分 ≥3分

系统单点故障率 降低 降低

时效指标

住房公积金提取业务 实时 实时

系统故障修复响应时间 ≤12小时 ≤12小时

系统运行维护响应时间 ≤12小时 ≤12小时

业务平均办理时长 减少 减少

江苏政务网好差评信息获取 实时 实时

电子身份证识别 实时 实时



产出指标

时效指标

人脸识别 实时 实时

成本指标

政务服务一张网建设进度款 ＝30万元 ＝780万元

电子签章和身份认证系统 ＝5.4万元 ＝5.4万元

信息化系统迁移“政务云”成本 ＝0万元 ＝61万元

电子签名系统和证书平台年使用费 ＝2万元 ＝4万元

公积金12329热线与12345并号运行平台对接成本 ＝0万元 ＝36万元

数据安全改造提升成本 ＝0万元 ＝66万元

新增系统安全设备成本 ＝0万元 ＝170万元

UPS系统三年维保成本 ＝0万元 ＝1.74万元

“数字驾驶舱”公积金分舱建设成本 ＝5万元 ＝18万元

江苏政务服务网接口对接改造成本 ＝0万元 ＝72万元

推广使用电子证照系统适配性改造成本 ＝0万元 ＝10万元

效益指标

社会效益指标
群众业务办理便捷性 提升 提升

群众到场次数 减少 减少

生态效益指标 纸张使用量 减少 减少

可持续影响指标

资金安全保障率 ＝100% ＝100%

系统正常使用年限 ≥5年 ≥5年

系统安全性 提高 提高

办事要件真实性 提高 提高

满意度指标 满意度指标
群众办理线上业务满意度 ≥95% ≥95%

使用人员满意度 ≥95% ≥95%


